














Aunque no es fácil definir un perfil exacto, los jugadores pueden clasificarse según sus 

motivaciones y su capacidad de control: 

JUGADOR/A SOCIAL: 

Juega por diversión y 

entretenimiento, manteniendo 

el control sobre su conducta. 

JUGADOR/A PROFESIONAL: 

Dedica su vida al juego de 

manera estratégica, participando 

en juegos de habilidad sin dejarse 

llevar por las emociones. 

JUGADOR/A PATOLÓGICO: 

Desarrolla una dependencia emocional al 

juego, perdiendo el control de tiempo, 

dinero y pensamientos. Suele tener ideas 

obsesivas, necesidad de recuperar pérdidas 

y un optimismo desmedido. 

JUGADOR/A PROBLEMÁTICO: 

Dedica su vida al juego de manera 

estratégica, participando en juegos 

de habilidad sin dejarse llevar por 

las emociones. 











https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/formulario/
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En Rivalo puedes excluirte por completo o solo para un producto específico: Casino o 

Apuestas Deportivas. 

La autoexclusión te permite suspender la actividad de juego, por producto o en total 
(Casino/ Deportes), durante un periodo de tiempo específico de mínimo un día y hasta 

dos, siete, catorce días, o por uno/tres/seis meses, durante un año o también de forma 
indefinida. De esta manera evitarás jugar con Rivalo.co durante el periodo de tiempo 
seleccionado. Durante un periodo de autoexclusión no podrás utilizar tu cuenta para 
apostar o jugar, aunque podrás acceder aún para retirar cualquier saldo restante. La 

revocatoria de la autoexclusión tendrá efecto 72 horas después de haberse realizado la 
solicitud, y sólo si confirmas la solicitud . 
Aunque te excluimos de todas nuestras comunicaciones te recomendamos: 

• Eliminar las notificaciones de Rivalo.co
• No seguir las cuentas de redes sociales de Rivalo
• Usar un software que bloquee tu acceso a páginas de juego

Para autoexcluirse del sitio, una vez hayas ingresado a tu cuenta haz clic aquí. 

https://www.rivalo-co.dev/?modal=self-exclusion


https://www.rivalo-co.dev/es/sportsbook?modal=deposit-limits


https://www.supersalud.gov.co/es-co/transparencia-y-acce-so-a-la-informacion-publica/informacion-especifica-para-grupos-de-interes/canales-de-atencion-eps
http://www.fundacionpotencialhumano.org/
https://fundacionliberate.org.co/
https://fundaciongenesis.co/
https://ceren.co/




https://soporte.rivalo.co/hc/es/articles/15807299105297-Juego-responsable
https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/
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